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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
[APOLLO |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):
| A08 |

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori

misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

Il progetto intende intervenire nell’ambito defisstenza occupandosi non solo dei servi
emergenza e di soccorso sanitario ma anche dédfasza e del trasporto socio-sanitari
minori, adulti ed anziani affetti da patologie chepediscono momentaneamente
definitivamente la normale deambulazione assicwazibni di supporto alla persona, al f
di garantire lo svolgimento delle normali attivitguotidiane, promuovendo la cultura
dialogo e dell’'ascolto con attivita di sportellocensulenza, attivita di sensibilizzaziong
divulgazione, attivita di monitoraggio, compagreéefonica, telesoccorso e tele-assistenz
Il contesto territoriale in cui si attuera il prage“APOLLO” e quello della parte sud-ove
della Regione Lombardia (e piu precisamente neb®ipce di Lodi, Pavia, la parte sud
Milano e la zona di Crema) dove operano le 7 PubbliAssistenze proponenti. Risy
quindi indispensabile per la definizione del cotdesa territoriale che settoriale descriv,
brevemente i settori di intervento e il profondalicamento sul territorio delle Pubblic
Assistenze proponenti il progetto e che aderisehANPAS Lombardia.

Verra poi sottolineato I'apporto che ogni Assodia offre al proprio territorio per
risoluzione dei bisogni emergenti, in collaborazaon le istituzioni territoriali, province
comuni.

Il progetto “Apollo” & un ulteriore passo in avaper il consolidamento dellaréte” tra le
diverse associazioni di una determinata zona (@ipce precedentemente nominate e
solo come poi si vedra meglio descritto negli dbigt ma che sono inserite in un conte
Associativo che interessa ['ltalia tutta.

Nota metodologica di seguito saranno descritti, il contesto teridi@ di riferimento
evidenziando gli elementi di criticita alla basd@aeroposta di intervento con riferimento &
sedi locali di progetto, gli altri enti presentil serritorio e rapporto fra questi e le Pubblig
Assistenze.
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Le sedi locali di progetto, il contesto territoriak di riferimento e qgli elementi
caratterizzanti della loro azione sul territorio Gli altri enti presenti sul territorio e
rapporto fra questi e le pubbliche assistenze.

Provincia di Pavia
» Zona Pavia— Competente per zona I'associazi@rece Verde Pavese

| PRECEDENTI STORICIH La Croce Verde Pavese e una associazione dataslato sorta
Pavia nel 1910, con lo scopo di “provvedere apaato di ammalati e feriti sia allosped
che al domicilio e di prestare I'opera sua in publd privati infortuni”.

Secondo i verbali manoscritti , la Croce Verde Bavavrebbe iniziato la propria attivita il
Gennaio 1910.

IL TERRITORIO — dati statistici — domanda poteneial

Oltre a Pavia, I' associazione opera su ventigoativersi comuni, ricoprendo una superfi
territoriale pari a circa 360 KmLa popolazione dei comuni limitrofi & pari a 5872abitanti
cifra che raddoppia, arrivando quasi a 130.000siseomprende anche il capoluogo (q
ISTAT 2009).A questi dati vanno aggiunti i comurl dpavese”, piu quelli delle provinc
confinanti. Il clima, poi specie nel periodo autarinverno, gioca in maniera sfavorevole

la neve e soprattutto la nebbia allungando espaalemente i tempi di percorrenza.

Per la citta, le principali fonti di reddito soneghte al terziario (i servizi pitu importanti sg
richiesti dai tre ospedali e dall’'universita), menper i paesi limitrofi i redditi derivano ¢
agricoltura, allevamento, artigianato, logisticanemisura minore, dalla media industria.

LE STRUTTURE — domanda effettiva

Le strutture ospedaliere con le quali I'associagiaollabora sono considerate punti
riferimento sul piano nazionale, nonché riconogcipr eccellenza ed avanguardia a liv]
internazionale. Il loro sviluppo continuo, concretd attuale, ha stimolato di pari pass(
richiesta di ambulanze dotate di elevati stardéedsici . Il rapido avanzamento di ricerc
tecnologia ha determinato un aumento della domdetaervizio, che a sua volta ha port

condizionandone un aumento delle capacita profieakio

Le strutture ospedaliere con cui la Croce VerdeeBaxollabora sono:
* [LR.C.C.S. FONDAZIONE POLICLINICO S.MATTEO
* [LR.C.C.S. FONDAZIONE SALVATORE MAUGERI
* [LR.C.C.S. FONDAZIONE CASIMIRO MONDINO
« CASA di CURA CITTA’ DI PAVIA
* CASA di CURA MORELLI
+ CASA di CURA S. MAUGERI

H. BELGIOIOSO

H. STRADELLA

H. BRONI

H. MONTESCANO
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ad una crescita quantitativa e qualitativa del noogtersonale dipendente e volontario,
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Le Residenze Sanitarie Assistite sono:
e |IST.S. MARGHERITA
IST. PERTUSATI
« “LE RISAIE”, MARCIGNAGO
« “ARCOBALENOQO”, CAVA MANARA
« “VILLA ANTEA”, VIDIGULFO
S. RICCARDO PAMPURI, TRIVOLZIO

Le residenze assistite che si occupano di uteérgrgamente abili “residenti” sono:
e VILLA FLAVIA
e ILTORCHIETTO
¢ GEROLAMO EMILIANI

Croce Rossa ltaliana — Croce Gialla Pavia - ahbl Sud —Croce Azzurra
Belgioioso e Vidigulfo Soccorso; altre Croci risulb essere operative nelle altre

Pavese

- L’associazione svolge annualmente circa 23.00@0zagdato stabilizzato da alcuni anni
cui vanno aggiunti altré.000/4.50Q1ichieste che non possono essere accolte. Va ideltce
che spesso i trasporti dei pazienti avvengono gispeelle “ore di punta’con grave ritarg
per l'impossibilita di rispondere in tempi adegudtioltre si fa sempre piu pressante
richiesta per i trasporti “assistiti’ per anziandesabili che necessitano di spostamenti
solo verso strutture sanitarie.

Provincia di Pavia:
> Zona Robbio— Competente per zona I'associazi@rece Azzurra Robbiese

L’Associazione, che si avvale esclusivamente dégeale volontario, € attiva dal 1968 eq
qguesti 41 anni di attivita ha avuto una continuascita sia in termini qualitativi ch
guantitativi.

Dal 2001 opera continuativamente H24 con la cemtoglerativa S.S.U.Em. 118 di Pa
Questa attivita € di importanza fondamentale pecoihtesto territoriale nel quale op
'associazione perché I'Ospedale piu vicino (peoafirivo di alcune divisioni di importan:
fondamentale quali la cardiologia) &€ una piccalatiira collocata nel comune di Mortara ¢
dista circa 15 km. da Robbio.

per ricoveri e dimissioni programmati, per Day-Hitedlp per terapie di vario genere, traspd
dializzati, ecc.
E’ da sottolineare come la richiesta di questaldigia di servizi, anche in prospettiva futy
sia da prevedere in costante crescita anche etadfiygperché dobbiamo fare i conti con
innalzamento dell’eta media della popolazione ewea prospettiva di vita che si allunga ¢
le inevitabili esigenze di servizi che questo congo

| comuni principali in cui opera la P.A sono: ROEBI PALESTRO, CONFIENZA

» Altri enti (Associazioni, cooperative, ecc.) chel garritorio svolgono la stessa
attivita.- Alla scrivente associazione risultaneganti sul territorio “del Pavese’ :

aree territoriali che compongono la provincia dviBee cioé Lomellina e Oltre Ro
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i servizi di Urgenza Emergenza 118 a prestare ssccanche nei comuni di Langos
Candia, Albonese, ecc.) | sette Comuni di riferitbemccupano una superficie di 150 kmg

di alcune importanti realta industriali.

Il numero totale degli abitanti € di circa 12.3€6h una prevalenza di abitanti di eta
medio-elevata (>65) sul totale. Specialmente neawa limitrofi a Robbio si riscontra
un crescente aumento dell’eta media della popatazio

La presenza di immigrati (sia dai paesi dell’Ese attal Marocco, ecc.) anche se |
particolarmente elevata € aumentata negli ultimi.an

Non sono in essere al momento collaborazioni caatime con Ospedali pubblici o ali
strutture pubbliche o private, ma I'attivita sutri®rio coinvolge direttamente le struttu
della zona.

svolgono la stessa attivita e per questo motived@ciazione e di grandissima importanza
i servizi svolti ed offerti.

| servizi richiesti vengono evasi nella quasi tidalsolo per le richieste di interventi non
convenzione H24 per il 118 e per i trasporti saindedinari in rarissimi casi non si & potu

livello di copertura dei servizi in quanto sono peenmagagiori le richieste di interventi
parte delle strutture e dei privati cittadini.

La tipologia di servizi svolti dall'associone stiaola come segue:
- S. U.Em. 118 in convenzione H24,
- Trasporto dializzati,
- Trasporto prelievi sangue per analisi di labaiato
- Servizi di trasporto sanitario per dimissiongaveri programmati, visite
specialistiche,
Day-Hospital, terapie oncologiche, terapie varie
- Servizio di consegna pasti agli anziani del coennei giorni di Sabato, Domenica
festivi

Provincia di Lodi:
» Zona Casalpusterlenge- Competente per zona I'associazi@rece
Casalese

L’Associazione € nata in data 08 ottobre 1980 mdonta di un piccolo gruppo di perso
con lo scopo di integrare il servizio di pronto smso allora fornito dall’ospedale
Casalpusterlengo (LO).

L'impegno prodigato da parte dei volontari era entcato, prevalentemente, nei f
settimana e nei giorni festivi con n. 1 ambulanzisposizione h24. Con il passare degli
sono aumentati sia i volontari che il parco macela, pertanto, il servizio viene esteso ar
alle ore notturne infrasettimanali.

Nel mese di ottobre 1993 arrivano i primi obietaircoscienza.

trovano in una zona pianeggiante caratterizzatmskdiamento agricoli anche se non pr

Nei 7 Comuni del nostro abituale bacino di utenom msistono altre associazioni ¢
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Nel 1998 I'Associazione aderisce al S.S.U.Em. 1#&8adprovincia di Lodi mettendo

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedj, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org




Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze

ANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @
Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTT SERVIZIO CIVILE we—

disposizione n. 1 ambulanza H24. Inoltre, grazi@mgpegno di n. 140 voIontari,f;
dipendenti, mette a disposizione anche n. 2 ambelahn cui n.1 H24 e n.1 per i servizi
secondari richiesti dagli Ospedali della zonaguit vari e/o da privati cittadini.

Oggi la Croce Casalese conta al suo attivo 130ntaip n. 6 dipendenti ed ha un parco
macchine di n. 6 ambulanze di tipo “A” e n. 1 auwtbura.
Opera principalmente nel territorio del Basso lgeahio comprendente 27 comuni ed una
popolazione di circa 80.000 abitanti. Nei comuniCdisalpusterlengo, Codogno, Castiglipne
d’Adda, Bertonico e Somaglia, dove si concentrandggior numero di abitanti, vi sono

insediamenti sia industriali che commerciali.

La Croce Casalese collabora con gli ospedali dalpasterlengo, Codogno e Lodi; le R.S.A.
ubicate nei comuni di Casalpusterlengo, Codognmé&gtia, Maleo, Meleti, Livraga, Senpa
Lodigiana, Castiglione d’Adda, Borghetto LodigiaiZan Colombano al Lambro, nonché con
i Servizi Sociali di alcuni comuni della zona.

Oltre alla Croce Casalese nel territorio sopradaidi operano anche la Croce Rossa Italiana
di Codogno, la Croce Bianca di S.Angelo Lodigian®as Colombano al Lambro e la Croce

Lodigiana di Santo Stefano Lodigiano, Associazieon cui vi sono stretti legami di
collaborazione al fine di raggiungere il piu aliteello qualitativo di servizio per il cittadino|e
il maggior livello di copertura delle richiestes#rvizi.

Annualmente riceviamo circa 600 richieste di inggo al mese, delle quali circa 550
vengono soddisfatte.
Tra le richieste sono comprese quelle del S.S.U.Eb8. (mezzo Stand-By), dellA.O.|e
dell’A.S.L. della Provincia di Lodi, delle R.S.A.dei privati cittadini.

Provincia di Milano:
> Zona Basiglio— Competente per zona I'associazi@rece Amica

P.A. Croce Amica € una realta che da 18 anni opdréerritorio di Milano-Sud e provincia,
in particolare relativamente alla fascia di comcimé comprende i comuni di Locate Triulzi,
Pieve Emanuele, Basiglio, Rozzano, Assago, pelagmb d’'utenza di ca. 60.000 unita; ma la
zona di pertinenza puo talora estendersi finof,aaesomuni di S.Giuliano M.se e Melegnano
e, a ovest, ai comuni di Buccinasco e Trezzandapdo il bacino d’utenza a oltre 100.000
potenziali unita, senza contare la compresenzadcdna importanti direttive di traffico (A
Milano-Genova, ss. dei Giovi) da e per Milano.

La nostra Associazione opera prevalentemente peizsei soccorso sanitario emergenza-
urgenza, in convenzione continuativa (H16) ed egteamea con la C.O.EU. 118 di Milano.
Servizio recentemente implementato con la dispbtéb{quasi giornaliera) di un mezzo
aggiuntivo operante sul territorio della citta dil&ho e l'adozione di due defibrillatari
xemiautomatici. Per fare cio ci adoperiamo nellanaziore del personale volontario e n
(corso di primo soccorso per la cittadinanza, consierno centralino, corso interno
soccorritore-esecutore, corsi 120ore soccorritgex@ore 118, corsi di certificazione DAE
per l'utilizzo del defibrillatore semi-automaticaorsi di aggiornamento ee-training),
attraverso nostro personale con certificato dutgire ANPAS/118. L’Associazione collabgra
inoltre col vicino Ospedale e P.S. Humanitas pesgdletamento di servizi di trasparti
secondari e/o trasferimenti (per una media di Bgiano a fronte di una richiesta quasi del
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doppio). L'Associazione collabora anche col ComutieBasiglio fornendo supporto
assistenza sanitaria in occasione delle manifestaarganizzate dallo stesso.

» Zona Rozzano— Competente per zona l'associazi@rece Viola Rozzano
L’Associazione opera in una zona geografica amgha, comprende il comune di Rozz4

e
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(circa 40.000 abitanti) e l'area Sud-SudOvest diakb. Il bacino d’'utenza risulta ess
quindi di notevole entita. Inoltre sul territoriopgesente da qualche anno I'lstituto Clin
Humanitas, che ha portato ad un incremento notedalle richieste per i trasporti cosiddé
secondari, quelli cioé da e per I'ospedale (ricpwi#missioni, trasferimenti interospedalie
Nel 2009 abbiamo servito circa 3000 pazienti bissgmi trasporti secondari, e circa 4
sono stati rifiutati per mancanza di equipaggi. @@ce Viola Rozzano inoltre opera

campo dell’emergenza/urgenza sanitaria (118 SSUEmgll'anno passato sono stati pof

disponibile al momento della richiesta. L’Assocam esegue anche trasporti di org
trasporti di sangue ed emoderivati; inoltre effetttazionamenti per eventi straordinari
necessitano di un presidio in caso di necessignfesportivi, concerti, etc.).

» Zona Trezzano S/Naviglio- Competente per zona I'associazi@hece
Verde Trezzano
L’Associazione opera da moltissimi anni nei settdel soccorso sanitario di emerge
urgenza in collaborazione con il 118 e nei serdizrasporto sanitario di cittadini. | comy

guesta zona, ad alta densita di popolazione, lteaistiche sono quelle di centri abitati
hanno avuto fortissime espansioni, sia dal puntovidia residenziale che da que
commerciale. Ne deriva un quadro economico popalareui sempre maggiori sono
richieste dei servizi offerti.

Le attivita sono per lo piu organizzate in collamone con I'ospedale S. Carlo di Milat
con il comune di Trezzano e con 'Asl di Corsico.

Le maggiori criticita della zona sono dovute ai pei percorrenza che si dilatano per effg
del traffico e della grande affluenza di persorespo le strutture di cura.

Provincia di Cremona:

» Zona Crema— Competente per zona I'associazi@hece Verde di Crema
i.  Cenni storici dell’Associazione
La Croce Verde Citta di Crema nasce nel 1986 eismdenel giugno del 1987 allANPA
Nel1994 viene iscritta allAlbo del Volontariato ltke Regione Lombardia e ottiene
riconoscimento di personalita giuridica nel febbrdel 2006.

nell'ambito del volontariato sanitario per i trasporichiesti da privati per i ricover|
dimissioni, visite ambulatoriali per le persone rauosufficienti, nonché per i servizi
dializzati e le assistenza alle gare e manifestasjportive.

Nel 1992 a Pandino viene aperta una sezione dolRRabAssistenza e Soccorso Volont
Croce Verde Citta di Crema che restera operathad 2004.

garantire assistenza anche di carattere ambulao@aminciati nel maggio 1993, i lavori
costruzione dell'edificio che si concludono nelbsip 1994. Apre allora I'attuale sede di

di attivita diretta sono Trezzano sul Naviglio, 6ioo, Cesano Boscone e Buccinasca.
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emergenze come l'alluvione di Genova del 1993, Bnéen(Alessandria) 1994 e Vers
1996, terremoto in Umbria-Marche 1997, missioneoldateno in Kosovo, esondazione

popolazioni colpite.
Da parecchi anni inoltre € impegnata al fianco delvizio pubblico per quelle attivita ¢

servizi di emergenza urgenza 118.

Comuni in cui ’Associazioneopera

Il territorio sul quale si sviluppera il progettoestende a raggiera —15-20Km — intorno
cittd di Crema. Questo bacino d’utenza comprends ci50 000 abitanti ed & servito p¢
servizi di assistenza sanitaria da un presidpedaliero, I’ Azienda Ospedaliera di Crer
collegata a due presidi decentrati, 'Ospedaleidola d’Adda e di Soresina.
L’attivita prevalentemente agricola fino alla mekdl secolo scorso e stata affiancata di
nugolo di piccole e medie industrie di tipo alimamet (industrie casearie, risicole, alimentg
ma anche metallurgiche, meccaniche e tessili, @mnd trasformata Crema in un polo
riferimento per l'intera provincia, facendo con@nza allo stesso capoluogo di provincia.
Nonostante un forte pendolarismo, dovuto alla sasizppne nell'interland milanese,c
accresce la necessita per molte famiglie di assiatg@er i propri familiari durante le g
lavorative, Crema, per la sua posizione perfettaenequidistante tra Milano e Cremo
rimane il punto piu facilmente raggiungibile, ucsio riferimento per le necessita della
guotidiana e per le attivita lavorative, di studiadi cura .

Ospedali e altre strutture pubbliche e private corcui I'’Associazione collabora
L’Associazione collabora con convenzioni annuah tatti gli ospedali e strutture dipende
dall’Azienda Ospedaliera di Crema per trasportiddgenti da struttura a struttura o
dimissioni da ospedale, nonché con le case di gighs Castelleone, Pandino, Ticen
Trigolo, Vailate e Fondazione Benefattori Cremaschi

E’ altresi impegnata in un H24 e un H12 al fianebSISUEm 118 di Cremona.

Viene inoltre spesso contattata dagli Ospedaliado@no e Lodi.

Altri enti (Associazioni, cooperative, ecc.) che $territorio svolgono la stessa attivita.

Con la Croce Rossa — sezione di Crema viene edtettili servizio 118 ; La Croce Verde
Offanengo, la Croce Verde di Castelleone, La SneeSoccorso e I'Hospital Service sa
presenti per i servizi e trasporti

Descrizione della capacita di risposta dell’Associone ai bisogni del territorio (indicare
in numeri quante sono le richieste nei diversi serzi e quanti ne vengono soddisfatti -
utilizzare il parametro n°servizi/mese)

Richiesti (circa) | Effettuati
118 266 266

Privati —trasporti 80 56

Desiderosa di potere prestare aiuto anche nellemi@& naturali,la nostra associaziolE
I

organizza un Gruppo di Volontari di Protezione (@vche si distingue in molteplici

ia
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Ospedale-trasporti 35 23
Manifestazioni 9 7
Terapie continuative 12 12
Dialisi 244 244

L’associazione oltre a rispondere alla grossa esfhi dei dializzati,deve fronteggiare |
domanda di servizi ordinari e straordinari istemte crescita.

Dal febbraio 2007 I'associazione si € assunto fert coprire due convenzioni di servizi
emergenza —urgenza 118 (H24+ H12), che distolgmomostante la presenza di
dipendenti, la maggior parte dei volontari dai sgnordinari, di cui I'impossibilita d
rispondere a tutte le richieste di trasporti e igénchiesti dai privati e strutture ospedaliere

Di seguito una tabella riassuntiva dei servizi svbolnel 2009 dalle Pubbliche
sopra descritte, suddivisi per tipologia

una
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DIl

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedj, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org




Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze

Si inserisce un grafico per una piu semplice lattlgi dati complessivi dell’Area coinvolta.

Servizi di rete Area Prog. APOLLO

50000 42345
40000 25791
30000 21342
20000 +——=22t
10000 52940543 3131 4Us/
0 - —
Servizi 118 |Trasferimenti Dialisi Servizi Sociali
O Effettuati 18517 35781 5291 3131
M Richiesti 21342 42345 6543 4087

In termini numerici, il presente progetto prevedéntpiegare 47 volontari in Servizio Civi

Nazioanle.
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Associazione| Servizi | Trasferimenti | Trasporto | Servizi | Altri Utenti Ore Km
118 e trasporto dialisi sociali | servizi | tele volontariato | perco
S0CCOrso
Croce Verde 4707 23077 1092 951 4061
Pavia
Croce 944 2720 339 115 357 51133 2409
Azzurra
Robbiese
Croce 2210 2.656 1250 398 62000 1650
Casalese
Croce Verde 2886 1178 2610 182 110 24855 1181
Citta di
Crema
Croce 2300 650 18 29500 520
Amica
Croce Viola 2000 4000 900
Rozzano
Croce Verde 3470 1500 600 400
Trezzano
TOTALE 18517 35781 5291 1848 1283 167488 1072

e
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| ragazzi che prenderanno servizio, dopo ovvia &mione che sara approfondita piu avanti,
saranno impiegati in una serie di attivita in ambsbcio-sanitario. Queste sono gia svplte
dalle sedi accreditate, ma vi e sul territorio ummgoossibilita allo svolgimento dei servizi
richiesti che si aggira, in termini percentuali,18%. Considerando quindi 60.000 richigste
annue di servizi , trasporti, spostamenti per @jsitialisi, 6.000 vengono regolarmente
rifiutate dalle associazioni proponenti in quantostesse sono nell'impossibilita di poterli
svolgere.
Attraverso I'impiego di Giovani in Servizio Civileara possibil@na risposta maggiore allg
richieste dei cittadini.

7) Obiettivi del progetto

Premessa
Quando si parte con la progettazione in ambitoas®@@pesso ci si chiede cosa e
possibile fare per raggiungere un obiettivo.
Interessante € analizzare il significato che il ifnario Garzanti della Lingua
ltaliana da del termine “PROGETTARE”": pensare, idequalcosa e studiare| il
modo di realizzarla. Dal latino PROIECTARE interwsisi PROICERE= “gettare
oltre”, “far avanzare”.

OBIETTIVO GENERALE

L’obiettivo che si pone il progetto APOLLO e di potfar fronte nel miglior modo
possibile alla sempre piu crescente richiestamizali trasporto sanitario dell’'area
considerata, tenendo conto comunque della sodliemitbel sistema anche “dopo
12 mesi..

Questo al fine di far fronte a 2 situazioni:

- Colmare una parte delle richieste inevase

- Fronteqgiare 'aumento dei servizi richiesti dai dcitadini dell’'area

| giovani saranno chiamati a svolgere una serie dservizi che serviranno
appunto a colmare (o limitare) quelle criticita desritte al punto 6. Risulta
quindi importante, per chi non conosce l'organizzaibne del settore delle
Pubbliche Assistenze, avere prima chiaro quali tipdi servizi si svolgono e qual
caratteristiche hanno suddividendoli per tipologia:

14

Servizi 118
Trattandosi di servizi che dipendono dagli eventan preventivabili) sul territori
(incidenti, malori, ecc.) e dalle chiamate dellen@ali Operative 118 competenti per

[®)
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ambito provinciale non é possibile definire trenccigescita in termini di aumento
del numero di servizi. L'obiettivo per questo sedt@ quello di accrescere |la
copertura del servizio che in alcune zone limitaate a orari specifici risulta
scoperto e fornire, anche dove il servizio & cap@nt ore su 24, risorse aggiuntjve
che consentano ai cittadini di avere una rispostar@apiu puntuale e tempestiya,
oltre che qualificata, nelle situazioni di emergereanitaria. Questo aumento e
valutabile in un incremento del 5-10% del monteiordi disponibilita dei mezzi ¢
soccorso. In particolare questo risultato € impuetad auspicabile per i territori pd
alto tasso di variabilita di abitanti (zone forterteeurbanizzate) e per le zone runali,
distanti dalle strutture sanitarie.

Servizi di trasporto sanitario non urgente
Questo genere di servizio ha la sua principalecitét nellaumento sempre pju
crescente del numero delle richieste. Si trattéautle quelle richieste di trasporti
sanitari assistiti in cui il paziente deve fareteéision urgenti, terapie continuative e
non, trasferimenti da residenza a struttura saaitada struttura a struttura.

Si tratta quindi di un tipo di attivita in cui pidella preparazione professional
importante trovare il corretto equilibrio tra congreze sanitarie e capacita|di
relazionarsi con il paziente.
In questo genere di servizi nel 99% dei casi siedev si che il paziente abbia il
minor impatto possibile rispetto al trasporto.

D
D/

Dialisi
Posto I'aumento di servizi, altro obiettivo fondartede e quello di garantire agli
utenti la costanza del servizio e la possibiliticiare un rapporto umano con le
persone che svolgono lo stesso. La condizione idékzato, che deve ripetere| il
trattamento (lungo e stressante fisicamente edieamoénte) tre volte la settimana
fa si che senta in maniera particolarmente accentaanecessita di un dialogo gon
chi lo accompagna e che tragga giovamento da utopdinvista emotivo dalla
presenza costante ed alla lunga familiare dellaesieth persona. Si ricorda che il
dializzato DEVE svolgere con regolarita questo igé@y che € per lui una terapia
salvavita.

Servizi Sociali Sanitari

Anche in questo caso la presenza costante edtioglare di persone giovani puo
facilitare ed essere uno stimolo per gli utentpamticolare per le persone
diversamente abili o non autosufficienti che nosgmmo accedere a servizi quali
farmacie.

Obiettivo di incremento copertura richieste servizi
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Previsione incremento servizi

O Previsione
80000 servizi con
60000 SCN
B Domanda non
40000 coperta
20000 I Servizi
0 effettuati 2009

Nota al grafico: Il grafico sopra esposto cerca di rendere d’immediata
comprensione la situazione relativa alla domanda e all’offerta dei servizi.
Importante €& valutare attentamente anche |'‘aspetto relativo alla
crescita delle richieste e che qguindi non ci si puo solo prefiggere
I'obiettivo di soddisfare le richieste inevase, ma bisogna poter ragionare
in modo previsionale e tenere quindi conto anche dell'incessante
aumento delle richieste.

Il progetto si prefigge quindi di poter diminuirdn modo progressivo
limpossibilita a soddisfare le richieste di servizreando nei 12 mesi di attivita dei
volontari, i presupposti per svolgedai 10.000 ai 12.00Gervizi in piu rispetto ai
12 mesi precedenti su tutta I'area interessatéermini pratici vi saranno in questo
modo un minor numero di persone che si troveranelbimpossibilita di poter
effettuare la visita programmata piuttosto chedeajpia attesa. Vi saranno quasi
12.000 cittadini che fino ad oggi hanno sicurameérdgeato ostacoli nella ricerca (di
soluzioni idonee alle loro esigenze, e che graflienpegno dei volontari del
Servizio Civile potranno avere maggior assistetizautto in uno stato di maggior
fiducia nelle Istituzioni stesse che hanno permesso
E tutto questo sara messo in rete sulle sedi dpetenza del presente progetto, in
modo da contribuire a una crescita uniforme. Launmgainfatti delle Pubbliche
coinvolte € quello di saper gia lavorare in reteazgrg al coordinamento (i
AnpasLombardia e di Anpas. Queste realta, infatfiaborano gia nel supportarsi a
vicenda e mettendo a disposizione di tutte le andieleknow-how acquisito nelle
attivita dirette sul territorio di competenza noé@ctorrendo in supporto su quei
servizi richiesti che altre non riescono a soddesfa

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle derolontari in
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servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:
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8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Prima di elencare quelle che saranno le attivié&ipte per organizzare I'attivita dei Volont
in servizio, si ritiene fondamentale capire congersto questo progetto, ossia il processa
ha portato all'individuazione delle criticita e cerqueste siano state poi analizzate, vagli
successivamente siano stati trovati i modi perrpfatefronte a queste necessita. Per chiz
meglio queste fasi si inserisce qui di seguito tedzella che chiarisce le fasi di que
processo, ovvero la sintesi dell’analisi dei pidinattuazione:

Analisi della
realta del
territorio e delle
esigenze
esplicite ed
implicite

1) Associazione

operante (sede di

accreditamento)

Maggior consapevolezza
da parte delle Associazioni
riguardo alla situazione
attuale negli ambiti di
intervento in cui le stesse
operano da anni

- Siti internet

- enti istituzionali locali

- analisi della realta
quotidiana con cui la
stessa Ass.ne si rapporta
quotidianamente
-ANPAS LOMBARDIA
-LEGGE 328/2000

ari
che
ate e
Arire
sto

Idea, ovvero la

1) Associazione

Miglioramento

nascita operante (sede di quali/quantitativo dei
dell'ipotesi accreditamento) servizi gia esistenti e
concreta delle 2) Ente locale ampliamento della
azioni da risposta.
attuare
Incontri 1) Associazioni Scambio di esperienze e Enti locali anche
provinciali 0 coinvolte nel di vedute tra diverse realta  attraverso la messa a
zonali progetto accumunate sia dalla disposizione di locali per
2) Comitati ANPAS “mission” che dal settore questi incontri, oltre che a
Provinciali d’intervento. Questi dati piu significativi per un
3) Resp. di Area incontri mirano inoltre alla  approfondimento della
valutazione delle azioni realta del territorio e
sinergiche attuabili sui vari  struttura ANPAS Servizio
territori e la possibilita di Civile
convergenza sugli
obiettivi. L’esperienza di
tutti messa al servizio di
tutti .
Creazione delle 1) Associazioni Focalizzare i punti 1) Responsabili di area
prime bozze di coinvolte nel essenziali e le risorse 2) Struttura ANPAS
progetto progetto necessarie alla Servizio Civile
derivanti dal 2) Responsabili di realizzazione del progetto
confronto negli area stesso.
incontri zonalio 3) Struttura ANPAS

provinciali. Le
bozze sono
redatte dalle
singole sedi di

Servizio Civile

attuazione.

Rivisitazione 1) ANPAS Servizio Trasformazione, attraverso 1) Associazioni coinvolte
delle note Civile un testo coerente con la nel progetto

prodotte dagli realta, delle singole bozze  2) Enti locali

incontri in processi che verranno 3)Centro Formazione
provinciali e attuati dalle sedi di Volontariato Regionale

zonali ed inizio
di fusione delle
stesse per la
creazione del
progetto
definitivo.

attuazione per il
raggiungimento degli
obiettivi previsti. Il tutto in
sintonia con le altre realta
locali e gli Enti che hanno
concorso alla

(CFV ANPAS
LOMBARDIA)
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realizzazione dello stesso.

del progetto attraverso la
riprogettazine. Il termine
del progetto visto come
I'inizio e non come la
fine.

Riprogettazione 1) Associazioni Valutazione globale - Attenta analisi dei risultati
2) ANPAS Servizio dell’'esperienza (sia dal del progetto
Civile punto di vista dei - Controllo dei dati relativi
3) Responsabili di volontari di SC che da al raggiungimento degli
Area quello dell’Associazione obiettivi proposti
4) ANPAS coinvolta ) al fine di - Valutazione della crescita
Lombardia proporre la continuazione formativa dei volontari di

SC

- Profonda valutazione del
rapporto di scambio
bidirezionale all’interno
dell’Ass.ne.

A guesto punto e invece necessario analizzaresialfattivita nei 12 mesi, ovvero durantg
servizio.
La pianificazione delle attivita dei volontari data il servizio sara dettata da 4 momenti:

Dal momento di presa in servizio al momento deintee del progetto si svolgeranno
seguenti macro-tipologie di attivita:

1) accoglienza ed inserimento
2) formazione

3) attivita previste nel progetto
4) monitoraggio

1) L’accoglienza e l'inserimentosaranno fondamentali per permettere ai volonta8@ di
potersi integrare il meglio possibile con il peralenvolontario e dipendente delle sedi log
Questa fase e importantissima per la creazionendiegame solido e duraturo in qua
limpressione e I'immagine che le varie sedi rivgoho a dare di sé in questo mome
accompagnera il volontario per tutti i 12 mesi. §aefase pone le basi perché i volon
possano in seguito manifestare la disponibilitioatiouare l'attivita al termine del Serviz
Civile.

2) Fondamentale dal punto di vista tecnico risultBotenazione. Un primo distinguo va fatt
tra quella generale e quella specifica.
La prima ha come obiettivo quello di informarealgazzo in servizio degli aspetti giurid
che regolamentano il Servizio Civile Nazionale dedégure ad esso collegate. All'interr
dello stesso processo i ragazzi conosceranno anchedo approfondito la realta in ¢

processo che verra piu precisamente dettagligiargb 34.

La seconda parte di formazione € da ritenersi agsukente indispensabile in qua
propedeutica all'attivita che i volontari in sengizdovranno svolgere. Questa mira infat
fornire tutte le conoscenze teoriche e pratichapiéta necessarie affinché gli stessi poss
svolgere un servizio di qualita, oltre ovviament: @mentare le conoscenze in am
sanitario-assistenziale dei cittadini.

Tuttavia la formazione, generale e specifica, remmina perd con questi due processi,
continua petutto I'anno di servizio, accrescendo giorno dopo giorno di esperienzgaza
in servizio.

presteranno servizio, partendo da ANPAS fino allgae sedi. Il tutto all'interno di un
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3)La fase dellattivita e quella fase in cui i volontari che hanno ricevid formazion
necessaria potranno iniziare a svolgere le attpigviste dal progetto atte al raggiungimento
degli obiettivi prefissati (specificate poi nel par8.3).

4) La fase dimonitoraggio prevede invece un sistema composto da diversmsimti. |
volontari compileranno un “diario” durante tuttilddici mesi annotando le attivita svolte.
altro strumento e il questionario che verra utdizz su piu livelli. Al terzo mese ne verra
somministrato ai volontari in servizio uno che Habiettivo di valutare lo stato di

avanzamento del progetto, all’undicesimo mese peeeisto un secondo per i volontari

somministrato agli OLP e agli RLEA per capire litenza del progetto anche sulle
figure coinvolte legate alla sede di attuazionerdSaura comunque da parte della ret

attraverso incontri periodici sia con le figureromlte nel progetto che con gli stessi volontari
in servizio.
Le attivita previste sono brevemente esemplificateella tabella di seguito proposta che
riguarda tutte le sedi
Fase Tipologia Descrizione Tempi Soggetti coinvolti
1) Accoglienza| » Accoglienza e primo )
e inserimento in Associazione > Volontari SCN
inserimento | » Conoscenza della struttura . > Medici
della sede e awin delle relazioni 1 > Infermieri
> Conoscenza delle procedure mese | » |Istruttori ANPAS /118
operative > Referenti organizzativi
> Avvio delle relazioni con i dei servizi
volontari e i dipendenti
2) Formazione| » Formazione generale 1°-2°
> Formazione specifica .
Corso per operatore di 1%2° > V0|O.I’lt.al’l SCN
ambulanza — orimo livello - mese |~ Med'c'. ]
a) Corso Soccorritore 1212° | > Infermieri
Fsecitore — secondon mese | » Istruttori ANPAS /118
b) Corso centralino 1°-2° | » Formatori Anpas
¢) Corso quida mezzi 1°-2° Accreditati
d) Corsiintegrativi 1%12°
mese
3) Attivita > eme.rg.enza—urgen;a _ 1212 > Volontari SCN
> servizi secondari (trasporti| Mese | o\, i
per visite, esami, terapie, trasporto >  Infermieri
dializzati, ecc.) > Istruttori ANPAS / 118
> Servizi  sociali  (trasporto » Centralinisti
disabili, assistenza anziani, > Autis_ti _au_tom_e_diche
consegna pasti a  domicilio, pulmini disabili N
telesoccorso) > Accomp_agnqtpn servizi
> Centralino e attivita di sede trasporti dialisi
] » Autisti ambulanza
promozione della cultura certificati Soccorritori
dell’emergenza attraverso la 118
partecipazione attiva a momenti di > Soccaorritori Esecutori
formazione verso le scuole e la 118
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cittadinanza.

volontari

4)  Monitorag- | » Diario di bordo 1%12°
gio > Questionario 3°mese — per mese
volontari

> Questionario 11°mese — per

> Questionario 11°mese — per
OLP — RLEA

> Incontri periodici

> Volontari SCN

Anpas SC

> Personale monitoraggio

strutturato.

Valutazione di processo

sintetizzare:

punto 8)

Monitoraggio:

La valutazione di processo andra a lavorare swunalimelli progettuali che possiamo cosi
» Analisi delle congruenze interne alle fasi progatt(fasi I-1I-11I-1V vedi anche sopra
» Valutazione dei livelli di cooperazione tra i sogge dello sviluppo delle reti provincial

> Analisi delle procedure di partecipazione
> Analisi degli elementi facilitanti ed ostacolartprocesso

In aggiunta al piano di monitoraggio nazionale ¢adlo in sede di accreditamento, tramite
guestionari ANPAS al terzo e al dodicesimo mes@ravisto il monitoraggio di tutto |l
processo progettuale che sara accompagnato darailtelpalavoro di valutazione e sara cpsi

formazione e
raggiungimento

Responsabile di
Area

Azioni Variabili Strumenti Somministratori Tempi
Progetto Efficacia delle | Contatto con Responsabili di In itinere (3°
azioni Responsabile di | Area Servizio Civile | mese)
Area
Stato della incontro con Responsabili di In itinere (6°

Area Servizio Civile | mese)

riprogettazione

Area

parziale

obiettivi

Discussione incontro con Responsabili di In itinere (6°
basi per Responsabile di | Area Servizio Civile | mese)
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Efficacia delle | Questionario Responsabili di A fine progetto
azioni Area Servizio Civile

Per una piu chiara lettura delle 4 fasi in servizicsi inserisce di seguito il Diagramma di
Gantt.

Le dats of partenzs & puraments indicative in quanto potrebbe veriare in funzione della pubblicazions def Bando

T T T T — T — T
12!1’.3‘14{15=1B|1?|1B}1Q|20!21|22!23!24!25!2&l2?‘28|29!30l31|32!33!34!35|35137!38!39!4ﬂ|41}42I43|44|45}4B

2011

A6 - ‘2010

TTT ‘
=] |? |B iQ ‘1D|11

) T T ™ T
APOLLO 139|4nl41I42|43}44|45%4&i47}43149!50|51|5211 |2 Ia |4 ‘5

Accoglienza e inserimento

Primo inserimenta

Struttura e relazioni

Procedura

Formazione

Formagzione generale

Formazione specifica

Corsn"a"
Corso"b"
Corso guida
Corso Gentraling
Attivita
Emergenza

Secondari

Mon sanitar

|“ -IIE | Iﬂl

Centralino

Promozione
Monitoraggio

Diarin di Bordo
Questionario 3° mesa

Questionario fine

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la lattinenza con le predette attivita

Per quanto riguarda realizzazionedel progetto ipbersonale coinvoltoe il seguente:

Coinvolgimento personale dedicato per SEDI e per RUOLO

Croce Croce Croce Croce Croce |TOTALE
Verde | Azzurra | Croce Croce Viola Verde | Verde |PER

Pavese | Robbiese | Casalese| Amica | Rozzano | Trezzano| Crema | RUOLO
Autisti 3 6 5 5 7 5 5
automediche e
pulmini disabili

36
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Autisti 9 5 8 7 8 6
ambulanza ¢
/brevetto
soccorritore 118

52

Accompagnatori 10 7 6 9 8 8
per servizi
trasporto
disabili,
dializzati, taxi
sanitario

56

Soccorritori 12 12 22 11 18 12
Esecutori
certificati da 118
di Pavia

21

108

Medico 1 1 1 1 1

Infermiere 1 1 1 1 1

Centralinista 3 7 5 3 5 6

35

Personale di 2 1 1 1 2 2
Segreteria /
Amministrazione

11

Referente 1 1 1 1 1 1
organizzativo
servizi

Responsabile 1 1 1 1 1 2
parco automezzi
della Pubblica
Assistenza

TOTALE PER
SEDE 43 42 51 40 52| 45

55

TOTALE PERSONALE VOLONTARIO COINVOLTO

328

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari Feehbito del progetto

Associazione nello svolgimento delle attivita sapecificate.

potranno acquisire una maggior autonomia.

| volontari di Servizio Civile manterranno per tta durata del progetto ma soprattutto
primi mesi, un ruolo di collaborazione con il perate Volontario e/o Dipendente di ciascl

Con il completamento dei diversi percorsi formatwiil conseguimento delle relati
certificazioni oltre che con il crescere dell’egpara maturata sul campo (learning by do

nei
Ina

ng)
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d) centralino

a) emergenza-urgenza
b) servizi secondari (trasporti per visite, esamipez, trasporto dializzati, ecc.)
c) servizi sociali (trasporto disabili, assistenza iamz consegna pasti a domicil

telesoccorso sanitario)

Nel corso del periodo potranno svolgere le seguatitita:

e) promozione della cultura del’emergenza attravéagoartecipazione attiva a mome
di formazione verso le scuole e la cittadinanza

Attivita | Servizio Soggetti coinvolti Descrizione
Vedi anche punto 8.2
a) Emergenza |> Volontari Servizio | Intervento in situazioni di emergenza
Urgenza Civile che mettono in immediato pericolo la
» Autisti  c/brevetto | vita dei pazienti. Es. Incidenti stradali,
soccorritore 118 malori di varia natura ecc.
> SO.C.COI’.I’IIOI’I Il servizio € svolto da 1 autista
certificati 118 Soccorritore e da 2 Soccorritori
Esecutori certificati. Puo essere
inserito un quarto componente
dell’'equipaggio (soccorritore o in
formazione).
Gli interventi sono coordinati dalle
Centrali Operative 118 provinciali.
b) Servizi » Volontari Servizio | Sono trasporti sanitari non urgenti, Si
Secondari Civile tratta di trasportare pazienti da o
> Autisti servizi | presso ospedali o altre strutture per
secondari ricoveri, dimissioni, somministrazione
»  Accompagnatori di terapie, esami clinici, ecc.
servizi di ambulanza | servizi sono svolti da 2 o 3 Volontari
Soccorritori o da Operatori di
ambulanza.
C) Servizi » Volontari Servizio | Oltre ai servizi sanitari le
Sociali Civile Associazioni svolgono anche altri
>  Adtisti servizi | servizi di utilith sociale non sempre
secondari direttamente afferenti alle tematiche
»  Accompagnatori sanitarie. Si tratta di servizi a favore
servizi di ambulanza | della cittadinanza che possono
andare dal trasporto di portatori di
handicap verso istituti scolastici, 0
luoghi di lavoro, alla consegna di
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pasti a domicilio.

| servizi vengono svolti da 1-2
persone a seconda del tipo.

d)

Centralino » Volontari Servizio | Risposta telefonica per la ricezione
Civile dei servizi dei punti a), b), c).

>  Centralinisti Consiste nel ricevere le chiamate,

trasmettere i dati secondo le

procedure che verranno date durante

il percorso formativo dedicato.

Promozione |> Volontari Servizio | Si tratta di portare ai cittadini —
cultura Civile persone comuni o bambini delle
emergenza |» Formatori scuole elementari, medie inferiori e
dell’Associazione superiori informazioni su quelle che
> Centro di | sono le cose da fare e non fare, i
Formazione comportamenti da tenere in caso di
Volontariato ANPAS | emergenza sanitaria. Questa attivita
LOMBARDIA viene svolta in collaborazione con i
formatori dell’Associazione.

a)

L’emergenza urgenzae un servizio complesso che prevede l'intervemtmelzzi di
soccorso con personale idoneamente preparato sebcaircostanze di serio pericd

lo

per la vita di una persona legato ad un eventapdi traumatico (incidenti strad

domestici e sul lavoro, incidenti sportivi e altgcostanze che causino un trauma
diretto ad un individuo) o i cosiddetti eventi gyd medico (entro questa categaria
possono essere inserite tutte le patologie: cdrdjaceurologiche, dell’apparato
respiratorio o che coinvolgano un qualsiasi appa@torgano del corpo) che |si

presentino in forma acuta. Queste circostanze eddro in genere una rapi
ospedalizzazione che avvenga con idoneo suppotte fiezioni vitali (coscienzs
respiro, circolazione).

Il servizio viene svolto in collaborazione con ler@rali Operative 118 strutturate
livello provinciale, che sono gli organismi deputalla gestione delle emergen
sanitarie per la ricezione delle chiamate, I'indiel mezzo di soccorso e di eventt
mezzi con personale medico o infermieristico, lestid@zione ospedaliera ¢
paziente.

Le Associazioni pertanto operano in questo settormendo una disponibilit
giornaliera che puo variare da poche sino allere4ontinuative 365 giorni I'anno.
| giovani del Servizio Civile saranno chiamati, &rmine dell'intero percors
formativo previsto (corsi “a” e “b”) dalle normatsivdella Regione Lombardia

a
-

a
ze
jali
el

a

operare sui servizi di emergenza.
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b)

In questo settore sara costante la collaboraziome personale Volontario

Dipendente delle Associazioni in quanto sulla siagambulanza devono ess
presenti minimo 3 — massimo 4 soccorritori (traualj 1 autista e 1 capo equipagg
| giovani potranno quindi essere il terzo o quactomponente dell’equipaggio.
progetto infatti non prevede che i giovani raggamg le qualifiche previste per
ruolo di autista e di capo equipaggio. Potranneresshiamati a questi ruoli sg
coloro che all’avvio del progetto possiedano gipriedette qualifiche.

Per servizi secondarisanitari si intendono i trasporti di pazienti da o per ttne
sanitarie (ospedaliere e non). Tali trasporti poesa@ssere dovuti a ricove
dimissioni, visite mediche, effettuazione di esadhnici (radiografie, risonanz
magnetiche, ecc.) o di terapie (chemioterapie ptadapie, dialisi, ecc.). Questi serv
si differenziano dai precedenti in quanto non sigsd le condizioni di emergenza
urgenza, ossia non vi & un immediato pericolo peith del paziente.

| servizi vengono ordinariamente svolti da 2 pees@nche se il numero e suscetti
di variazioni in funzione del tipo di servizio o drcostanza che si presenta.

| servizi si svolgono prevalentemente duranteakmp.

Compito dei giovani (al termine del corso “a”) sgugello di operare in collaborazio
con il personale dell’Associazione nella gestionguebsti trasporti.

Una seconda differenza dall’emergenza risiede ait&b ithe in questo tipo di serv
risulta piu significativo il rapporto umano congersone trasportate e con i famig|
che sovente le accompagnano. Cio richiede nei sdttcouna maggior sensibilita n
comprendere le condizioni delle persone traspoddtena piu spiccata propension
rapporto interpersonale ed alla condivisione, pe¥l gempo trascorso insieme, de
sofferenze del paziente. Cio si estrinseca nefipatiibilita al dialogo e all'ascolto n
anche alla facilitazione delle prassi amministetida espletare all'interno de
strutture sanitarie che sovente diventano un oltepeso per la persona sofferente

La terza categoria servizi socialisanitari— comprende alcuni tipi di servizi che n
hanno un preciso carattere sanitario ma che varoopire bisogni spesso non me
vitali. Per una persona anziana infatti il servidiotelesoccorso riveste una grai
importanza sia in termini di sicurezza che in teindi possibilita di dialogo e ¢

o
bre
0).
Il
il
0

.
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izi
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Dile

ne
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compagnia consentendo di rompere quei circoli tiusbne che sovente attanagliano

le persone anziane. Qui il compito sara quellcadcogliere le eventuali chiamate
emergenza ma soprattutto quello di instaurare ppao di dialogo, di fiducia e
ascolto con gli utenti del servizio.

Il trasporto disabili consiste invece nell’accompaige gli utenti dalle abitazioni
luoghi di lavoro oppure in strutture socio-sangafi tratta di servizi con una cade
generalmente quotidiana i cui orari sono generalenguelli diurni.

Anche in questo caso il rapporto con le personsptidate assume una rileval
dominante sugli altri aspetti.

Le medesime considerazioni valgono anche per iizZeiv assistenza agli anziani
per la consegna dei pasti a domicilio.

Un ultimo fattore, comune a tutte le attivita désey e quello della tutela della dign
delle persone mantenendo un atteggiamento rispetrso la condizione degli ute
ma anche attento a non far si che si possa accenéupercezione di una condizio

di
i

ai
nza

nza
e
ta

Nt
ne

“anormale”. | giovani impareranno la capacita diedemnanzitutto valore alla perso
lasciando in secondo piano la condizione soci@eaf 0 mentale che ne determin

na
la
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sofferenza.

d) Il servizio dicentralino riveste un’importanza notevole nelle Associaziiri?ubblica
Assistenza. La figura del centralinista é la prich@ viene in contatto con gli ute
che chiamano le sedi delle Associazioni per esgerlero necessita, € la persona
riceve le chiamate degli enti (Centrali Operatiggutture sanitarie ed assistenzi
Comuni, ecc.) che hanno rapporto con Habbliche AssistenzeAltro compito

| giovani saranno chiamati a svolgere questi carnppévalentemente in orario diurn
e) La promozione della cultura dellemergenza e déifusione delle nozioni di prim
SOCCOrso sono, come gia ampiamente sottolineatoglemento costitutivo del
Associazioni. | giovani potranno essere chiamatpatecipare ad iniziative
formazione e informazione rivolte alle scuole @alittadinanza in genere .

ALTRI ELEMENTI CHE CARATTERIZZANO L'ATTIVITA’ DEI'V OLONTARI

Conduzione dei mezzi (ambulanze e vetture)

Tale attivitd € da intendersi riservata a colore shno in possesso dei requisiti per la g
come di seguito specificato:

TIPO MEZZO REQUISITO
Ambulanza Patente B, etd maggiore di anni 21
Automediche Patente B, eta maggiore di anni 21
Auto Uso promiscuo Patente B
Altri mezzi (Fuoristrada, Pulmini, | Patente B ove non diversamente
ecc.) previsto dal Codice della Strada in

funzione della immatricolazione del
veicolo

Per tutti comunque e prevista lo svolgimento di pr@ava interna di guida effettuata sottg
supervisione di un responsabile dell’Associazione.

Orario di servizio

In generale, rispetto all'impegno richiesto, i tumerranno distribuiti in 6 giorni di serviz
con una netta prevalenza dell’orario diurno.

| turni di servizio saranno gestiti generalmentmeanattutini o pomeridiani.

In alcune sedi, come specificato nel punto 15,gmrto essere contemplati anche turni ser|
notturni che, comunque, non potranno costituiradaggioranza delle ore di servizio.

importante e quello della trasmissione delle infazioni ricevute ai vari responsabili.

Il non possesso dei requisiti comportera esclusardgmla non possibilita di guidare i mezzj.

Nti
che
ali,

D.

@)

Tra le attivita proposte dal progetto e previstahenla guida dei mezzi delle Associazipni

lida

ali o
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 47
10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 47
12) Numero posti con solo vitto: 0
13) Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo| 140c¢

monte ore annuo, per un minimo obbligatorio settimanale di 12 ore

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 6

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. Flessibilita oraria
| servizi che sono la base dell'attivita del praggtrevedono trasporti presso
strutture ospedaliere, residenziali, di lungodegémabilitative. Viene
richiesta flessibilita dovuta alla variabilita dempi di permanenza presso|le
strutture.

2. Utilizzo dei D.P.l. (Dispositivi di Protezione Indviduale)
A tutte le volontarie e i volontari sara fatto algbl di utilizzare, nei turni di
servizio ed in particolare per i servizi sui medeil’ente i Dispositivi di
Protezione Individuale messi a disposizione daB@gazione (divisa
completa, eventuali calzature ed altri disposited)a loro riservati oltre che
guelli di uso comune presenti sui mezzi di soccégs@anti, caschi, occhiali
protettivi, ecc.) per questi ultimi in funzione elipologia del servizio e in
relazione a quanto definito in fase di formazionedicato dal personale
dell’Associazione.

174

3. Disponibilita agli spostamenti con mezzi dellEnte
| servizi del progetto sono per la gran parte gediitrasporto pertanto viene
richiesta la disponibilita allo spostamento (edréualmente alla guida ove
sussistano i requisiti) per effettuare i serviessi.

4. Turni notturni
Nelle sedi di servizio potranno essere richiedtuaaamente turni
serali/notturni | turni verranno definiti con i volontari.

5. Materiale e sede
Ai giovani in servizio potrebbe essere richiestaiditare il personale
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volontario nella gestione dell’'ordine e pulizialtdtrezzatura messa a
disposizione da parte dell’Ente e utilizzata pespletamento dei servizi

stessi previsti dal presente progetto.
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accratiit

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di Progetto Accreditato
- L Cod. N. vol. per
attuazione del | Comune Indirizzo .
_— ident. sedg sede . .
progetto Cognome ¢ Data di CE Cognome ¢ Data di CE
nome nascita T nome nascita v
FURFARO 25ég8/1 FRFGPg?gP25G7 GALLUZZI | 03/08/ | GLLNTN60MO3G388U
GIUSEPPE ANTONIO | 1960
LA 25/11/1 | LCRMHL85S25G | n) | yz71 | 03/08/ | GLLNTN60MO3G388U
CARBONAR | 985 388P
ANTONIO | 1960
P-A. CROCE PAVIA Via Lovati 43 69939 A MICHELE
VERDE PAVESE 16 ORLANDEL 25423/1 RLNG'\;';gIgDZSG GALLUZZI | 03/08/ | GLLNTN60MO3G388U
LI GIANNI ANTONIO | 1960
PICCINNI 20433/1 PCCSZ’;Z;sKMZOG GALLUZZI | 03/08/ | GLLNTN60MO03G388U
STEFANO ANTONIO | 1960
oA CROCE MORELLI 154(5)8/1 MRLV3N€I)S§H15H GALLUZZI | 03/08/ | GLLNTN60MO3G388U
o ROBBLO ROBSiIaoNlI_Oort/laEr:LéNA- S ) IVANO ANTONIO | 1960
ROBBIESE ORLANDI Zlééé/l RLNR3N(5TQ5C5)T21H GALLUZZI | 03/08/ | GLLNTN60MO03G388U
RENATO ANTONIO | 1960
BARGIGGI | 21/08/1 | BRGCSR79M21C
A CESARE | 979 816Q
ASS. VOL BOTTINI | 09/02/1 | BTTVNT83B49C8
-VOL. | casaLPUS . VALENTINA| 983 16V
CROCE TERLENGO Via Albaron 1 20595 8 GANELLT
CASALESE 10/08/1 | GNLRDN89M50C
ERICA 989 816C
DANILA
ROMANO | 01/08/1 | RMNFNC75MO1F
FRANCESC | 975 205A
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o
TEDESI | 14/08/1 | TDSMRC61M14E
MARCO 961 648H
PREGLIASC
P.A. CROCE . . 0 11/11/
AMICA BASIGLIO |  Via Manzoni snc 55278 Cristiano | 03/02/1 | GHNCST75B03F | FABRIZIO | 1959 | PRGFRZ59S11F2058
Ghioni 975 205X ERNESTO
COLOMBO | 03/06/
A 399/ | cLmvniz7Ho3ES01Y
PREGLIASC
NUCERA
27/12/1 | NCRENC79T27F2 0 11/11/
P.A. CROCE | p577ANO | Via del Perseghetto snc| 855 FRANCESC | " 979 05] FABRIZIO | 1959 | PRGFRZ59S11F2058B
VIOLA %)
ERNESTO
CARIONI | 10/02/1 | CRNTMR77B50I | COLOMBO | 03/06/
TAMARA | 977 2747 VAN 1977 | CLMVNI77HO3E8O0LY
PREGLIASC
TREZZANO Via Sant'Angelo (0] 11/11/
PACROCE suL (angolo Via B.Croce) | 55307 VILLA | 04/02/1 VLLGng\fVBO“FZ FABRIZIO | 1959 | PRGFRZ59S11F2058B
NAVIGLIO 13 GIUSEPPE | 956 ERNESTO
COLOMBO | 03/06/
oA /08| cLMvNI77HO3ES01Y
P":/'EiRD%CE CREMA Via Da Monte 2883 SALETTI |30/05/1 S"TRMf;ZBOEG
2 ERMES 977
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzaearel servizio civile nazionale:

» Pubblicazione del progetto sul sito di A.N.P.A%vw.anpas.org di ANPAS
Comitato Regionale Lombardia www.anpaslombardiasodglle Associazioni
proponenti il progetto.

* Mailing indirizzato ai giovani di eta compresa it8-26 anni

* Comunicati ai Comuni e ai Centri Informagiovani

» Articoli su quotidiani locali

» Esposizione di manifesti nelle bacheche dei condalie parrocchie e degli eserciz
commerciali.

* Incontri organizzati presso enti o istituzioni (aam scuole, oratori,ecc)

Ore dedicate | Volontari | Dipendenti
Associazione alla impiegati | impiegati

promozione

1 Croce Casalese 55 2

2 Croce Amica 50 3

3 Croce Viola Rozzano 40 2 1

4 Croce Azzurra Robbiese 45 2

5 Croce Verde Trezzano 43 1

6 Croce Verde Pavese 85 4 2

7 Croce Verde Crema 45 2

TOTALI 333 16 8

Per ognuna delle 7 associazioni proponenti il progge si stima che il tempo dedicato ad
attivita di promozione sara di oltre 51 ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

‘ Criteri autonomi di selezione verificati nell’accreditamento |

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sed@aatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®rvizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionell@g@mdamento delle attivitadel
progetto:

Sistema di monitoraggio verificato dall’Unsc in sede di accreditamento
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21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Viene valutato quale elemento preferenziale (ma non determinante) il possesso
della patente B.

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatanodo specifico alla realizzazione del

progetto:

Tipo costo Descrizione Quantita Valore Valore totale
unitario o
orario (*)

Abbigliamento [ Divisa e dispositivi di 47 € 320,00 € 15.040,00

protezione individuale

(polo, scarpe, ecc.)

Volontari

Pubblicita per|Volantinaggio , 7 1130 € 7.910,00
sede manifesti, altro
Costi generali | Segreteria, 7 120 € 5.160,00

amministrazione
Personale Valorizzazione 7 € 12,00 € 4.200,00
promozione, |impegno di 50 ore per
pubblicita sede operativa
Materiali Libri, dispense per corsi 47 € 30,00 €1.410,00
discenti di formazione specifica

Volontari

Aule Valorizzazione del € 500,00
formazione costo dei locali per la

formazione specifica
Strumenti Videoproiettore, € 460,00
didattici lavagna luminosa, PC

portatile
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Costo Pernottamento e vitto 47 € 30 € 1.410,00
formazione
generale al
netto del
contributo
UNSC
Totale costi € 36.570,00
diretti
Formatore |°|Parte di lezioni teoriche 21 * € 52,00 € 1.092,00
fascia corso 40 ore e corso 80
(medico) ore
Formatore |l | Parte di lezioni teoriche 7* € 43,00 € 401,00
fascia corso 40 ore e corso 80
(infermiere ore
professionale)
Formatore IIl|Corso 40 ore e parte 130 * € 37,00 € 4.810,00
fascia del corso 80 ore
(istruttore (lezioni pratiche e test
ANPAS — 118) |intermedi e finali)
Personale in | Tirocinio corso (a) 500 * €12,00 € 6.000,00
affiancamento
per tirocinio
Formatore Il | Corso (c) 15* € 37,00 € 555,00
fascia
Corso (d)
Formatore Il | Tirocinio corso (c) e (d) 17 * € 8,00 € 136,00
fascia
* valorizzazione costi
TOTALE GENERALE COSTI PROGETTO
(costi diretti + costi valorizzati) € 49.564,00
24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

- Accordo con Ufficio di Promotori Finanziari per farnitura di material
(chiavetta USB con caricati documenti inerenti abgetto e magliett

supplementare per divisa) come descritto nellanatii accordo allegata.

- Accordo con Gruppo di Protezione Civile per la cswone di un
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\ autovettura a sostegno dell’attivita del progettedere lettera allegata). |

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

Le risorse necessarie per I'attuazione del progeitm suddivisibili in tre categorie
e possono essere dettagliate come di seguito &aeoif
1. Attrezzature informatiche, di telecomunicazione ecniche d
supporto
2. Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi sici
3. Attrezzature da utilizzare per la formazione speaif

Ad ogni volontario in servizio civile verranno cagsati in dotazione:
= uniforme completa [estiva, invernale];
= dispositivi di protezione individuale previsti dathorme in materia
di sicurezza sul lavoro.

Attrezzature informatiche, di telecomunicazione edcniche di supporto

Per la realizzazione del progetto I'associaziormpnente mettera a disposizione le
seguenti risorse per I'espletamento del servizio.
7 sedi di Pubblica Assistenza

7 centrali operative radio;

Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi
Per il carattere dei servizi effettuati per I'attieme del progetto € prevista una
rotazione dei mezzi impiegati fra quelli a dispasie, per I'articolazione dei turi
si pud prevedere che i volontari in Servizio Civite particolare utilizzeranno
seguenti mezzi fra quelli in dotazione delle asszioni:

18 ambulanze per i trasporti sanitari ordinari e di emergenza;
8 mezzi sociali (autovetture);
6 pulmini e mezzi attrezzati per il trasporto disabili;

DOTAZIONE DI OGNI SEDE LOCALE:
Ogni sede locale di progetto & dotata di infratirettelefoniche fisse e mobili e fax
di infrastrutture informatiche, di infrastrutturadiofoniche che le permettono |di
essere collegata direttamente con le centrali operadel Servizio di Emergenza
sanitaria 118 e con i mezzi di soccorso e trasgorfegnati nella realizzazione del
Progetto.

DOTAZIONE DI OGNI AMBULANZA

Tutti i veicoli di trasporto e soccorso sono dotati di infrastrutture radiofoniche che
permettono agli operatori di essere in contatto con la sede locale di progetto e con
la centrale operativo del Servizio di Emergenza sanitaria 118
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Comparto quida:

Tutti i mezzi sono da intendersi completi delleeztzature definite dalla D.G.R.
VIII/1743 — anno 2006 — della Giunta Regionale @élbmbardia (Disciplina per
l'autorizzazione all’esercizio dell’attivita delasporto sanitario da parte di soggetti
privati).

- 1 estintore da almeno 3 kg a norma;
- 2 paia di guanti da lavoro;
- 2 fumogeni di segnalazione;

- Apparato per radiocomunciazione a norma PP.TTrisieétto delle Concessioni
Ministeriali all'uopo rilasciate o telefono cellu&con impianto vivavoce,;

- Lampada portatile, di potenza adeguata, con alimzénte a batteria 12V;
- Forbice multi uso (taglio abiti e cinture di siczza);

- 3 caschetti protettivi;

- 2 torce antivento e relativi fammiferi antivento.

Comparto sanitario:

- Almeno due prese elettriche 12V;
- Batteria supplementare maggiorata per il funziondgmei apparecchiature 12V;
- Riscaldamento autonomo;

- Sistema areazione e ventilazione;

- Contenitore in materiale plastico rigido sigillabper rifiuti ospedalieri;
- Porta aghi monouso in materiale plastico sigilkpbil

- 1 estintore da almeno 3kg a norma,;

- disinfettante per superfici e attrezzature sarmtari

Attrezzature di trasporto:

- 1 barella di tipo rigido articolata e cinture;
- 1 barella a cucchiaio e cinture;
- 1 sedia per pazienti cardiopatici a norma;

- 1 tavola spinale completa di fermacapo con relattigure e ragno per
immobilizzazione il tutto RX e TAC compatibile;

- mezzi per immobilizzazione arti a depressione ocsteigide;

- Immobilizzatore spinale tipo “kendrickx”

- Materassino a depressione con pompa di aspirapiongnghie;
- Telo da trasporto a sei maniglie;
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- Collari cervicali di varie misure rigidi compresipediatrici o a regolazione
variabile;

- Supporti portaflebo;

- 1 pappagallo o 2 monouso, 1 padella;
- 6 confezioni di ghiaccio sintetico;

- 2 cuscini, 2 coperte di lana;

- 6 lenzuola e 3 copri cuscino mMonouso;
- 4 traverse salvaletto.

Attrezzature sanitarie:

- 2 bombole di ossigeno fisse della capacita totalietditri, dotate di riduttore d
pressione con manometro, con riempimento, per wiws®ombola, di almeno
150 atmosfere e non inferiore ad una quantitagatabssigeno pari a 1200 litr;

- 2 bombole di ossigeno portatili della capacita dit, dotate di riduttore di
pressione dotate di manometro, flussometro, compimento di almeno 150
atmosfere e non inferiore ad una quantita totatesdigeno pari a 300 litri;

- 1 flussimetro con collegamento fisso o ad innesipido allimpianto d
ossigeno, impianto di distribuzione ossigeno ateacen almeno due prese a
norme Uni;

- 4 maschere adulti e 2 maschere pediatriche per sustrazione di 0ssigeno
con sistema di raccordo munite di riservoire;

- 1 pallone autoespansibile per adulto, lavabile nthttabile con sistema (i
collegamento alla bombola di ossigeno e riservoire;

- 1 pallone autoespansibile pediatrico, lavabile sinégttabile con sistema (i
collegamento alla bombola di ossigeno e riservoire;

- maschere per pallone autoespansibile di tre m{giceola — media — grande);
- 1 mascheratipo Laerdal Pocket-mask;
- cannula di Majo adulti e pediatriche (almeno treume);

- aspiratore per secreti asportabile con sistemadatiofta monouso, alimentato
con batteria ricaricabile 12/220 volt;

- cateteri di misure diverse per aspirazione seangzio

- 2 metalline;

- monitor portatile per la rilevazione della Sp€»n sonda adulti e pedriatica,
- sfingomanometro a bracciale con manometro adybedeatrico;

- fonendoscopio adulto e pediatrico;

Materiale di medicazione:

- pacchi di garze sterili e non sterili, bende e lgeadete di varie misure, benda
elastica;
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- scatola di guanti monouso non sterili per ogni mauiccola, media, grande;
- 10 paia, di varie misure, di guanti sterili;

- mascherine momouso, cerotti di varie misure;

- 1 paio di forbici bottonute, 1 paio di forbici cena punte smusse;

- 2 lacci emostatici, 1 fascia emostatica in patdethmer;

- 3 paia di occhiali o schermi protettivi, 3 camicomouso, 3 maschere monouso
ad alta protezione, 3 cappelli monouso, 3 telilgter

- disinfettanti cutanei.

DOTAZIONE DI OGNI MEZZO DI TRASPORTO PER DISABILI
Nota: tutti i veicoli di trasporto disabili sono dotati di infrastrutture radiofoniche
che permettono agli operatori di esserein contatto con la sede locale di progetto.

Mancando un disciplinare specifico circa I'utilizdei mezzi per trasporto disabilj e
impossibile definire in questo momento uno standdmel possa accomunare tutti i
mezzi in possesso degli enti promotori del progeittolinea di massima tutti|i
furgoni utilizzati per il servizio sono dotati die@ane (elettromeccaniche) e| di
presidi per 'ancoraggio di carrozzine, nonchéatlik anatomici, ecc.

Attrezzature per formazione specifica
Per la realizzazione della formazione specificaasan messi a disposizione per
sede di formazione le seguenti attrezzature:

Manichini per esercitazione

Defibrillatori

Supporti didattici

Videoproiettore

Dispense

Personal computer e software specifici per la faiore

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

)

| volontari otterranno al termine del percorso fativo a), col superamento del
prova d'esame svolta da personale delle Centraler@pe S.S.U.Em. 11
territorialmente competenti (in ogni ambito provale), la qualifica di Soccorritor
Esecutore cosi come definita dalla D.G.R. VI/374341/45819 e dalla DDG 7471
del 9 luglio 2008 della Regione Lombardia.

N D 0

ANPAS LOMBARDIA collabora, attraverso gli istrutiatel Centro di Formazione
del Volontariato, con la Facolta di Medicina deltidersita Statale di Milano per |

je ¥
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realizzazione del “ Corso di primo soccorso e spstalelle funzioni vitali di base,
che da luogo all’acquisizione di crediti formatiidonosciuti nell’ambito delle
attivita professionalizzanti per il Corso di Lausggecialistica in Medicina e
Chirurgia del Polo San Paolo e del Polo L. Sacddildno.

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

L'Universita di Pavia, in base a quanto previstadposita convenzione stipulata e
allegata al progetto (ALLEGATO 2), riconosce la tpaipazione al presente
progetto quale tirocinio che portera all’attribozé da un minimo di 3 a un
massimo di 9 crediti.

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

Le conoscenze e le professionalita sono collegate ai corsi di
“Formazione specifica” che, come anche indicato nel box 42, avranno
una durata superiore ad una settimana.

CORSO | TIPOLOGIA ENTE CERTIFICATORE PERCORSO
FORMATIVO
RICONOSCIUTO
DA
Operatore CFV ANPAS LOMBARDIA ASL  Citta di
di Pavia, ASL
a) ambulanza Robbio, ASL di
- primo Milano
livello
Zona Centrale Operativa
Pavia 118 Pavia c/o

Azienda Ospedaliera
della  Provincia di

Pavia
Zona Centrale Operativa | AREU - Azienda
Lodi 118 Lodi c¢/o Azienda | Regionale
Soccorritore Ospedaliera Ospedale | Emergenza
b) Esecutore - Maggiore di Lodi Urgenza
secondo Zona Centrale Operativa | (vedi anche
livello Milano 118 Milano c/o | lettera di

Azienda Ospedaliera | partnership
Niguarda Ca’ Granda | allegata)
Zona Centrale Operativa
Cremona | 118 Cremona c/o
Azienda Ospedaliera
Istituti Ospitalieri di
Cremona

Il superamento dellesame al termine del corso ajtap all’abilitazione allo
svolgimento dei servizi di trasporto sanitario mwgenti come stabilito dalla D.G.R.

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedj, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org




Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .

q A‘NPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @
Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTT SERVIZIO CIVILE TR

VIII/1743 della Regione Lombardia. Verra rilasciato attestato dell’Associazione
di superamento del corso.

Le Centrali Operative S.S.U.Em. 118 sono gli emlipendenti da Aziende
Ospedaliere, che la Regione Lombardia ha deputater@ficare i Soccorritofi
Esecutori.

Il Soccorritore Esecutore (D.G.R. VI/37434 e VI/498Regione Lombardjaé
'unico operatore abilitato a svolgere i servizagporto sanitario di Emergenza
Urgenza sul territorio della Regione Lombardia.
A tutti gli effetti si tratta quindi di un titoloiconosciuto dalla Regione e certificato
dal personale medico delle singole Centrali Opeee.S.U.Em. 118 provinciali.

Pertanto i volontari otterranno al termine del peso formativo a) e b), col
superamento della prova d’esame svolta da persaielle Centrali Operativie
S.S.U.Em. 118 territorialmente competenti (in amhptovinciale), la qualifica di
Soccorritore Esecutore.

Le competenze acquisite con i corsi di formazigrexHici hanno anche la finalita
di consentire ai volontari essere in grado di feggiare situazioni di emergenza in
ambito famigliare e di trasmettere ad altri le wozibasilari di comportamento.

» AREU - Azienda Regionale Emergenza Urgenza — certificazione del personale
per l'ottenimento della qualificazione di Soccorritore Esecutore attraverso la
disponibilita di personale sanitario (medici, infermieri) e tecnico e alla promozione
del progetto.

» Regione Lombardia Direzione Generale Sanita  — collaborazione alla formazione
dei volontari.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
c/o A.N.P.AS. Servizio Civile Area Lombardia

Si vuole precisare che la formazione generaleavgestita tramite I'organizzazione
di corsi residenzialidi quattro giorni che verranno promossi entroriino periodo
di servizio. In generale i corsi si terranno dacokrdi a sabato.
La sede sara individuata da Anpas Servizio Civdeilecorso sara organizzatg a
livello provinciale/regionale sulla base delle sddi progetti Anpas attivi nel bando
di riferimento.
Questa scelta comporta un maggior impegno di msec®nomiche da parte de
sedi di attuazione stesse, ma ha gia dato numeasasiati positivi nei progett
precedenti in quanto ragazzi di diverse realta gusscondividere una esperienza
molto forte sentendosi “realmente” parte di un& iitpiu persone condividendo|le
esperienze di coloro che operano in altre aree.

e
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Questa esperienza diventa anche una vera e ptopoi®” motivazionale, oltre ad
aver contribuito a creare legami di amicizia cheh&noggi rimangono vivi.
Al termine del corso i giovani in servizio tendoadormare dei gruppi nei Social
Network (es. Facebook) e questo contribuisce amactiulgare il Servizio Civilg
come positiva esperienza di vita.

D

30)Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'ente con formatori dell’'ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Verranno utilizzate le metodologie previste dalimde guida per la formazione
generale dei volontari raccolti in aule di max 2fité&ed in particolare :

- Lezioni frontali(anche avvalendosi di esperti della materia ti@tiaer circa il
60% del monte ore complessivo destinato alla foramezgenerale e, comunque, per
i moduli formativi di cui ai punti 3), 4) e 8) d&lllegato alle Linee guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civikzionale

- Dinamiche non formalisimulazioni, lavoro di gruppo, giochi di ruologmpil
restante 40% circa del monte ore previsto

Durante e alla fine della formazione sono prewstgfiche per la misurazione dei
livelli di apprendimento raggiunti

33)Contenuti della formazione:

| contenuti per la formazione generale si attengarguanto indicato nelle “Linee
guida per la formazione generale dei giovani irvigey civile nazionale” (Prot.
UNSC 18593/1 del 04/04/2006)
Obiettivo della formazione generale saranno lettaratiche e I'ordinamento del
servizio civile, ivi compresi i principi, gli ordamenti e la storia dell’obiezione (di
coscienza, la difesa della Patria come diritto/deveostituzionale con mezzi npn
violenti, i diritti umani, la carta etica del sexio civile nazionale, la partecipazione
attiva alla vita della societa civile nelle sueeatise forme.
Uno degli obiettivi della formazione generale eland favorire il lavoro in rete, la
conoscenza e la collaborazione fra giovani in gevwivile che prestano servizio (in
sedi o per progetti diversi. Durante la formazigeaerale saranno quindi affrontati
i settori di attivita nei quali si articolano i etti Anpas (Assistenza, Protezigne
Civile e Educazione e promozione culturale), nonidm@biente in cui opereranno
(Terzo settore, A.N.P.AS. e Pubbliche Assistenapporti fra volontariato, cittadini
ed Istituzioni). Questa scelta permette di forracki giovani delle conoscenze |di
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base per poter leggere situazioni che, anche seegate al progetto di servizio
civile, interessano I'ente dove si trova a svolgeseio anno di servizio civile, visto
che le Pubbliche Assistenze sono impegnate indute i settori.
L’obiettivo principale € quello di rendere i giovan servizio civile consapevoli del
loro ruolo di cittadini e delle attivita da svolgeper raggiungere il risultato di
formarli quali cittadini solidali.

Contenuti:

» Elementi di conoscenza delle associazioni di PablAssistenza e del
movimento A.N.P.AS.;

» |l valore educativo dell’esperienza di Servizio &Wazionale;

» | riferimenti alla Costituzione ed alle sentenz#éal€orte Costituzionale

» Rapporti fra pubblico e privato, i ruoli degli emstie possibilita per i cittadin

» La Difesa della Patria

» Difesa Civile Non Armata e Nonviolenta

» | progetti di Servizio Civile Nazionale: 'importaa dei ruoli;

o La struttura del servizio civile in Italia

* Il monitoraggio

» Legislazione sul Servizio Civile Nazionale, leggé2®01 e D.L.77

* La Carta di impegno etico

* Volontari in servizio civile: diritti e doveri

* La comunicazione come strumento relazionale ak loi@i rapporti
fra i volontari e I'organizzazione e fra i volorita i destinatari dei vari

interventi

* Che cos’e la Protezione Civile;

» Autoprotezione in Protezione Civile

* Norme comportamentali singole e collettive da assenn caso
di eventi calamitosi;

* L’organizzazione della Protezione Civile Nazionale;

» La struttura ANPAS di Protezione Civile.

» Il volontario in servizio civile: valorizzazionea®ndivisione dell’esperienz
(tempi, modalita e strumenti per la costruzionarth propria “memoria”)

» Lavorare per progetti

» Elementi di conoscenza della sede locale

o

34)Durata:

44 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Vedi anche punto 42 per dettaglio corsi

> Presso sedi Territoriali del Centro di Formazione del Volontariato (CFV)?
di ANPAS LOMBARDIA

Il corso (a) verra gestito di norma dai CFV territoriali e si svolgera presso una
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delle sedi locali del progetto.
> Presso le singole sedi delle Associazioni

I corsi (b), (c), (d) (f), verranno invece si svolgeranno presso le singole sedi di
progetto

> Attraverso Enti esterni (alternativa)
Il solo corso (e) potra essere gestito in parte attraverso enti esterni.

2|l CFV & la struttura che istituzionalmente si occupa per ANPAS LOMBARDIA della progettazione, della gestione e
della realizzazione degli strumenti e dei percorsi formativi per gli oltre 14.000 Volontari e 440 Dipendenti delle 88
Associazioni aderenti.

E strutturato in sezioni territoriali che corrispondono ai territori provinciali ad eccezione della Provincia di Milano che &
suddivisa in 4 Comitati Zonali.

I CFV ha anche prodotto materiali didattici specifici per alcuni corsi ed altri sono in via di preparazione. | materiali
vengono aggiornati annualmente.

| materiali prodotti sono:

- CD corso 40 ore per operatore di ambulanza;

- CD corso 120 ore per Soccorritore Esecutore;

- CD corso Autista Soccorritore

E in fase di revisione il libro di testo per il corso 120 ore Soccorritore Esecutore che verra nel corso del 2009 pubblicata.
Nell'anno 2008 il CFV, in collaborazione con le singole Associazioni aderenti ha organizzato i seguenti corsi:

- 114 corsi per nuovi Volontari Soccorritori — 3420 partecipanti

- 148 corsi di aggiornamento per Volontari — 3300 partecipanti

- 236 corsi per cittadinanza e scuole — 7363 partecipanti

Nell'anno 2009 (primi 9 mesi) sono stati organizzati complessivamente102 corsi per un totale di 3060 Volontari

36)Modalita di attuazione:

a) in proprio presso I'ente con formatori dell’ente

c) affidata ad altri soggetti terzi (solo parte detso “e” e “f”)

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Associazione del | Cognome Nome Titolo Luogo di Data di nascita
CFV nascita
CFV ANPAS Caldi Paolo Andrea Istr. ANPAS Milano 02/01/1976

Lombardia (Croce
Amica Basiglio)

CFV ANPAS Soldati Mauro Istr. ANPAS Codogno 19/07/1975
Lombardia (Croce

Casalese)

CFV ANPAS Aloise Monia Medico Milano 06/03/1981

Lombardia (Croce
Viola Rozzano)
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CFV ANPAS Vanzino Romano Medico Pavia 11/10/1961
Lombardia (Croce
Verde Pavese)

CFV ANPAS Morelli lvano Medico Robbio 15/09/1959
Lombardia (Croce
Azzurra Robbiese

CFV ANPAS Alguati Omar Inf. Treviglio 14/06/1976
Lombardia (Croce Professionale

Verde Crema)

CFV ANPAS Martire Pasquale Istr. ANPAS Milano 10/10/1970

Lombardia (Croce
Verde Crema)

CFV ANPAS Maffe Moris Istr. ANPAS Sant'Angelo | 02/08/1980
Lombardia (Croce Alessandro Lodigiano
Verde Crema)

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Tabella riassuntiva dei formatori per competenza (la stessa persona puo avere
anche piu competenze):

Medico Infermiere Istruttore Istruttore Istruttore
professionale 118 ANPAS Defibrillazione
Precoce
3 1 2 2 3

Vedi curriculum vitae formatori allegati

Risulta, oltre alle COMPETENZE SPECIFICHE evidatdi curriculum,

importante anche la valutazione delle competenpgiamto “formatori”. A tale
proposito si puntualizza il fatto che, gli istruttdNPAS seguono un percorso
formativo specifico finalizzato a fornire le comeeze necessarie a svolgere il ruplo
di formatore (comunicazione, gestione del grupestigne dei conflitti, ecc).

Il corso, della durata di 15 ore, si compone di tkroni e di due laboratori che
affrontano le seguenti tematiche:

= Storia, finalita di ANPAS LOMBARDIA e delle Asso@#ni aderenti
= |l sistema organizzativo di ANPAS LOMBARDIA

= Gli strumenti didattici predisposti da ANPAS LOMBARA ed il loro uso
(breve addestramento sull'utilizzo)

= |l bilancio di competenza per I'lstruttore ANPAS MBARDIA

» Le motivazioni al lavoro volontario ed il loro sugppo

= || ruolo del Volontario nelllambito del sistema SJ8EmM. — 118
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* Problematiche connesse agli aspetti giuridici dd @sponsabilita dell’azione
volontaria ed in particolare dei Volontari Socctani

= Percorso di auto/etero valutazione di idoneita wgla di Istruttore ANPAS
LOMBARDIA

Il corso Istruttori 118, incentrato su tematichempdementari con quelle
precedentemente elencate, viene svolto all'intedalla Centrale Operativa
S.S.U.Em. 118 di competenza (Bergamo) ed e terautdeatici, infermieri e tecnig
della Centrale stessa. L’esame finale viene sugienato da un membro nominato
dalla Regione Lombardia.

ANPAS LOMBARDIA collabora, attraverso gli istruticdel Centro di Formazione
del Volontariato, con la Facolta di Medicina perréalizzazione del “ Corso di
primo soccorso e sostegno delle funzioni vitali base”, che da luogo
all'acquisizione di crediti formativi nell’ambitoedle attivita professionalizzanti per
il Corso di Laurea specialistica in Medicina e Qhgia del Polo San Paolo e del
Polo L. Sacco di Milano.

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Corso (a): Operatore di ambulanza — primo livello
Il corso si compone di lezioni teoriche e pratiche prime vengono gestite
attraverso lezioni frontali tenute da medici, imféeri e istruttori qualificati. Le
lezioni frontali sono intervallate da brevi lavdrigruppo.
Le lezioni pratiche si svolgono attraverso esezxmta sull’utilizzo dei presidi ¢
delle attrezzature presenti sui mezzi di soccorshesvengono utilizzate nel cornso
dei servizi. | discenti vengono suddivisi in grugpn un rapporto docente allievo| di
1/5. 1 gruppi vengono mantenuti durante tutto ifscoe ognuno ha un istruttare
referente. Questo aiuta a trovare una maggiorait@ftra i discenti e nei rapporti
con i docenti e a creare una condivisione degktii formativi da raggiungere ngi
diversi step previsti.
| candidati effettueranno servizi con personalecespdell’ente al fine di prendere
confidenza con quanto appreso nella prima partecdedo. Il learning by job |&
inoltre una condizione fondamentale per una bugpreaqimento dei protocolli
comportamentali studiati per i quali € importarderipetizione dei comportamenti
da seguire e per la puntuale conoscenza del materidella sua dislocazione sui
mezzi di soccorso.

Corso (b): Soccorritore Esecutore — secondo livello
Il corso si compone di lezioni teoriche frontallawori di gruppo intervallate da|3
test intermedi per la verifica del livello di appdemento di ciascun discente.
La dinamica delle lezioni teoriche si allinea conanto esposto per il corso
precedente.
| test intermedi si configurano come percorsi dtoaetero valutazione e sono
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finalizzati a dare indicazioni ai formatori suléiNo di apprendimento dei discentj e
sulle eventuali lacune da colmare e sugli aspettadprofondire nel seguito del
corso oltre che a fornire agli stessi allievi uditazione sul livello raggiunto
all'interno del percorso formativo.
Le ultime lezioni del corso sono finalizzate adetfiare un ripasso generale degli
argomenti trattati e dei protocolli operativi sommstrati ai discenti in vista
dell’esame di certificazione finale.

Corso (c): Centralino e telesoccorso
Il corso si compone di una lezione teorica e di sgr@e di esercitazioni pratiche.

Corso (d): Guida mezzi
Il corso si compone di una lezione teorica e di sede di esercitazioni pratiche
sotto la supervisione di autisti esperti di ciascAssociazione.

Corso (e): Corso integrativo
La metodologia del/i corsi dipende dalla tipolod& corsi stessi.

Corso (f): Corso norme di sicurezza sui luoghi didvoro
In ottemperanza a quanto previsto dagli art. 3% e D.Lgs. 81/08 e s. m.

40)Contenuti della formazione:
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Prima di elencare i contenuti della formaziongarscisa che i corsi) ¢) f) saranno somministrat
a tutti i partecipanti al progetto. Per i cdn}id) e)si procedera a seconda delle specificita delle
attivita previste dalla sede prescelta.

Per i contenuti dei corsi si vedano le tabelleedjusto riportate.

Dettaglio contenuti e articolazione oraria modulo A
(Corso per operatore di ambulanza - primo livello)

Argomento Ore di corso
Introduzione e fondamenti del primo soccorso
Il volontario soccorritore in relazione agli altri 3
Il sistema nervoso: anatomia, fisiologia e patologie
Il sistema cardiocircolatorio: anatomia, fisiologia, patologie 3
Il sistema respiratorio: anatomia, fisiologia e patologie
Il sistema nervoso:
trattamento delle patologie 3
Il sistema cardiocircolatorio: trattamento delle patologie
Il sistema respiratorio: trattamento delle patologie
BLS (Basic Life Support) e valutazione primaria 3
BLS e valutazione primaria 3
Emergenze ambientali, addominali, genitali metaboliche ed infettive 3
L'apparato locomotore: anatomia, fisiologia, patologie 3
L'ambulanza e la mobilitazione di un paziente 3
L'apparato locomotore: trattamento delle patologie 3
Il paziente traumatico ed i presidi da utilizzare 1 3
Il paziente traumatico ed i presidi da utilizzare 2 3
Emergenze ostetrico-ginecologiche e pediatriche 2
Test di verifica ed apprendimento 2 test
Totale corso 40
Dettaglio contenuti e articolazione oraria modulo B
(Corso soccorritore esecutore — secondo livello)

Argomento Ore di corso

Introduzione al corso

. S 3
Il soccorritore: ruolo e responsabilita
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La Valutazione del paziente 3

La Valutazione del paziente

Il trattamento primario I 3

Il trattamento primario II 3

L'RCP

Valutazione e auto valutazione 3 test

Emergenze mediche I 3

Emergenze mediche II 3

Le emergenze mediche 1 test

Le emergenze mediche

Il trauma I 3

Il trauma II 3

Il trauma III 3

Trauma - test di valutazione sull’'apprendimento delle lezioni teoriche 3 test

Trauma - pratica sull’utilizzo dei presidi e sulla messa in pratica delle nozioni

teoriche

Trauma — pratica sull’utilizzo dei presidi e sulla messa in pratica delle nozioni

teoriche

Trauma - pratica sull’utilizzo dei presidi e sulla messa in pratica delle nozioni

teoriche

Trauma - pratica sull’utilizzo dei presidi e sulla messa in pratica delle nozioni

teoriche

Urgenze ostetrico-ginecologiche 2

Urgenze pediatriche 3

Urgenze pediatriche- pratica sull’utilizzo dei presidi e sulla messa in pratica

delle nozioni teoriche

Emergenze legate all'ambiente

I disturbi del comportamento 3

Le Macroemergenze

Preparazione esame di certificazione regionale 1 test

Preparazione esame di certificazione regionale 1 test

Preparazione esame di certificazione regionale 1
Totale ore modulo 45

Dettaglio contenuti e articolazione oraria modulo C
(Corso centralino e telesoccorso)

Argomento

Ore di corso

Nozioni tecniche di funzionamento degli apparati di telecomunicazione in
uso nell’associazione e delle procedure operative dei centralini prevedendo
sia una parte teorica che un tirocinio pratico

Totale ore modulo

Dettaglio contenuti e articolazione oraria modulo D
(Corso guida mezzi)

Argomento

Ore di corso

Fornire le nozioni necessarie alla guida dei mezzi fornendo una descrizione

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedj, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002

Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org




Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .

VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERvIZIO CIVILE

delle apparecchiature di bordo e gestire un periodo di affiancamento di 10

autisti esperti nella guida dei mezzi

Totale ore modulo 10

Dettaglio contenuti corso E

Il corso verra somministrato solo a coloro che sono in possesso dei corsi precedentemente descritti. Si
comporra di un minimo di 50 ore fino a 75, articolate su piu percorsi formativi che verranno definiti in
funzione del profilo formativo di ogni singola persona.

Si puo sino d’ora specificare che i corsi saranno di tre tipologie:

1. Percorsi formativi di aggiornamento rispetto ai corsi gia effettuati;

2. Percorsi formativi specializzanti (es. corso Defibrillazione Precoce, corso Istruttore ANPAS,
corso lIstruttore 118);

3. Corsi su tematiche affini alle attivita del progetto.

Dettaglio contenuti e articolazione oraria modulo F

(Corso D.Leg. 81/08)

Argomento Ore di corso

9)

h) La tutela delle lavoratrici gestanti (lavorazioni vietate)

- Test finale di apprendimento.

I principi generali del D Lgs 81/08 e s.m. — Testo Unico sulla tutela
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro 4

I vari soggetti aziendali (DDL, Preposto, Lavoratore) : diritti, doveri e
sanzioni previste

Concetti generali di Rischio, Danno, Prevenzione e Protezione
L'organizzazione della prevenzione aziendale

I nominativi aziendali delle figure obbligatorie (RSPP, RLS, MC, AAC,
APS)

I rischi specifici presenti nella mansione del Soccorritore e le misure di
prevenzione e protezione adottate :

- Rischio di esposizione ad agenti biologici

- Rischio di esposizione a sostanze pericolose

- Rischio da movimentazione manuale carichi

- Rischio di esposizione a rumore

- Rischio meccanico, uso di attrezzature

I Dispositivi di Protezione Individuale (D.P.1.) previsti

Totale ore modulo 4

41)Durata:

TOTALE FORMAZIONE SPECIFICA: dalle 94 alle 104 ore

a) Corso per operatore di ambulanza - primo livello (40 ore)
b) Corso Soccorritore Esecutore — secondo livello (45 ore)
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c) Corso centralino e telesoccorso (5 ore)

d) Corso guida mezzi (10 ore) questo corso, ovviamente, sara seguito solo dai
volontari SCN in possesso di patente B

f) Corso di formazione sulle norme di sicurezza sul posto di attivita(D.Lgs.
81/08 e s. m.) di 4 ore

Chi fosse gia in possesso dei corsi di cui alle lettere a,b,c,d frequentera corsi
ALTERNATIVI ai precedenti come dettagliato nel punto 41:
e) Corsi integrativi — specialistici — aggiornamento (75 ore)

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Il piano di monitoraggio sulla formazione generalequello Anpas, verificafo
dal’lUNSC in sede di accreditamento
Il monitoraggio del piano di formazione specificavarra su due livelli: verifica
verso i giovani del Servizio e verifiche con i respabili delle sedi di attuazione per
verificare l'efficacia e la congruita dei percorgidividuati sia nei confronti
dell'attivita e del bagaglio personale di ogni gioe sia per valutare la congruenza
del piano rispetto agli obiettivi e alle azioni gebgetto
Azioni Variabili Strumenti | Somministratori Tempi
Corso di Apprendimento |Test Responsabili di In itinere e
formazione Area Servizio a fine corso
generale Civile
Gradimento Questionario Responsabili di A fine corso
corso Area Servizio
Civile
Corso (a) Apprendimento |Esame teorico- | Istruttori A fine corso
pratico
Corso (b) Apprendimento |Test e percorsi |Istruttori In itinere
di auto-etero
valutazione
Gradimento Questionario Istruttori A fine corso
corso
Apprendimento | Certificazione |Medico Centrale |A fine corso
di Operativa 118 e
Qualificazione |Istruttori 118
Soccorritore certificati
Esecutore
Formazione | Qualita della Incontri con Responsabile di Al sesto
formazione e Responsabile |Area mese di
gradimento di Area servizio
Corsi
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Corso (c) Apprendimento |Tirocinio Istruttore In itinere
- capacita
utilizzo

strumenti
Corso (d) Apprendimento |Tirocinio Istruttore In itinere
- capacita guida

Data

Il Responsabile legadd’ente /

Il Responsabile del Servizio civilgzionale dell’'ente
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